I. THÔNG TIN CHUNG
1. Tên sáng kiến
ỨNG DỤNG MÃ QR ĐỊNH DANH ĐỊA BÀN TRONG TIẾP NHẬN, PHÂN LOẠI, THEO DÕI VÀ PHẢN HỒI Ý KIẾN NHÂN DÂN, GÓP PHẦN NÂNG CAO HIỆU QUẢ CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH VỀ DÂN CƯ TẠI CÔNG AN PHƯỜNG
2. Cơ sở thực tiễn:
Công tác lắng nghe, tiếp nhận và giải quyết ý kiến Nhân dân có vai trò đặc biệt quan trọng trong việc xây dựng lực lượng Công an nhân dân gần dân, sát dân, phục vụ Nhân dân; đồng thời giúp lực lượng Công an cơ sở kịp thời nắm bắt tình hình dân cư, an ninh, trật tự và những khó khăn, vướng mắc của người dân trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính.
Hiện nay, người dân có thể phản ánh, kiến nghị thông qua nhiều hình thức như trực tiếp đến trụ sở Công an phường, liên hệ với Cảnh sát khu vực, gọi điện thoại, gửi văn bản, phản ánh qua tổ dân phố, qua các nhóm thông tin cộng đồng hoặc sử dụng những chức năng trên các nền tảng điện tử. Tuy nhiên, việc tiếp nhận qua nhiều kênh khác nhau cũng làm phát sinh tình trạng thông tin phân tán, khó tổng hợp, khó theo dõi tiến độ và chưa bảo đảm mọi phản ánh đều được quản lý theo một quy trình thống nhất.
Thực tế Bộ Công an đã ghi nhận việc triển khai mô hình “Hộp thư An ninh số” thông qua website và mã QR tại cơ sở. Mô hình cho phép người dân gửi phản ánh, kể cả phản ánh ẩn danh, đồng thời sử dụng mã tra cứu để theo dõi tiến độ xử lý. Điều này cho thấy việc ứng dụng mã QR trong công tác lắng nghe ý kiến Nhân dân là hướng triển khai có tính thực tiễn, phù hợp với quá trình chuyển đổi số của lực lượng Công an nhân dân.
Từ yêu cầu thực tế trên, việc xây dựng một kênh tiếp nhận ý kiến Nhân dân bằng mã QR định danh theo từng tổ dân phố, khu dân cư, khu chung cư và điểm tiếp công dân là cần thiết. Sáng kiến không nhằm thay thế những kênh tiếp nhận hiện có mà giúp kết nối, chuẩn hóa và hỗ trợ quản lý các ý kiến phản ánh ngay từ cơ sở.
Mỗi tổ dân phố, khu chung cư, nhà văn hóa, điểm tiếp dân hoặc khu vực công cộng được cấp một mã QR riêng.
Khi người dân quét mã, hệ thống VNeid tự nhận diện:
- Tổ dân phố hoặc khu vực phát sinh phản ánh. 
- Điểm đặt mã QR. 
- Cảnh sát khu vực hoặc bộ phận phụ trách. 
- Nhóm vấn đề thường phát sinh tại địa bàn đó. 
Người dân không phải nhập lại toàn bộ địa chỉ, giúp giảm thao tác và hạn chế gửi nhầm địa bàn.
3. Lĩnh vực áp dụng
a) Ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số;
b) Cải cách thủ tục hành chính;
c) Quản lý dân cư, cư trú;
d) Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức;
e) Nắm tình hình và bảo đảm an ninh, trật tự tại địa bàn cơ sở;
f) Đánh giá chất lượng phục vụ Nhân dân.
4. Phạm vi áp dụng
Thí điểm tại các Công an phường và một số tổ dân phố, khu dân cư, khu chung cư, bộ phận tiếp công dân; sau khi đánh giá hiệu quả có thể mở rộng trên toàn địa bàn hoặc đề xuất nhân rộng tại các đơn vị Công an cấp xã có điều kiện tương đồng.
II. CĂN CỨ XÂY DỰNG SÁNG KIẾN
Sáng kiến được xây dựng trên cơ sở các chủ trương, yêu cầu và quy định sau:
1. Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 6/1/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022–2025, tầm nhìn đến năm 2030. Đề án xác định dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử là nền tảng phục vụ chuyển đổi số, cải cách thủ tục hành chính và cung cấp dịch vụ công thuận tiện cho người dân.
2. Yêu cầu tiếp tục đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, tăng cường sử dụng dữ liệu số, dịch vụ công trực tuyến và ứng dụng VNeID trong giải quyết công việc cho người dân; giảm việc người dân phải đi lại, giảm tầng nấc trung gian và chuyển trọng tâm phục vụ về cấp cơ sở.
3. Thông tư số 57/2023/TT-BCA của Bộ Công an quy định việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính thuộc chức năng quản lý nhà nước của Bộ Công an. Theo đó, phản ánh, kiến nghị có thể được thực hiện bằng văn bản, điện thoại, phiếu lấy ý kiến hoặc thông điệp dữ liệu gửi qua các cổng, trang thông tin điện tử được quy định. Thông tư đồng thời phân biệt phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính với khiếu nại, tố cáo, tố giác và tin báo về tội phạm.
4. Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân số 91/2025/QH15, có hiệu lực từ ngày 1/1/2026 và Nghị định số 356/2025/NĐ-CP quy định chi tiết một số điều, biện pháp thi hành Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân. Việc thiết kế, triển khai sáng kiến phải tuân thủ nguyên tắc thu thập đúng mục đích, giới hạn phạm vi dữ liệu, phân quyền truy cập và bảo đảm an toàn thông tin.
5. Yêu cầu thực tiễn trong công tác tiếp nhận ý kiến Nhân dân, quản lý dân cư, giải quyết thủ tục hành chính về cư trú và nắm tình hình an ninh, trật tự tại địa bàn phường.
III. THỰC TRẠNG TRƯỚC KHI ÁP DỤNG SÁNG KIẾN
1. Các hình thức tiếp nhận ý kiến Nhân dân hiện nay
Ý kiến, phản ánh và kiến nghị của người dân được tiếp nhận qua nhiều hình thức khác nhau, như:
a) Người dân trực tiếp đến trụ sở Công an phường;
b) Phản ánh qua cán bộ trực ban;
c) Liên hệ trực tiếp với Cảnh sát khu vực;
d) Gọi điện thoại hoặc gửi tin nhắn;
e) Phản ánh thông qua tổ trưởng tổ dân phố;
f) Gửi văn bản, đơn, thư;
g) Phản ánh qua các nhóm thông tin cộng đồng;
h) Gửi thông tin qua những nền tảng điện tử đang được cơ quan có thẩm quyền triển khai.
Các hình thức trên đã góp phần giúp Công an phường tiếp nhận thông tin từ Nhân dân. Tuy nhiên, do thông tin được tiếp nhận qua nhiều đầu mối nên việc quản lý, theo dõi và tổng hợp còn một số hạn chế.
2. Những tồn tại, hạn chế
2.1. Thông tin tiếp nhận còn phân tán
Một số phản ánh chỉ được lưu dưới dạng cuộc gọi, tin nhắn, ghi chép hoặc trao đổi trực tiếp. Việc tập hợp đầy đủ thông tin để phân loại, chuyển xử lý và lập báo cáo có thể mất nhiều thời gian.
Chưa có một hệ thống chung để quản lý xuyên suốt toàn bộ quá trình từ khi tiếp nhận đến khi phản hồi kết quả.
2.2. Người dân chưa biết gửi thông tin đến đúng đầu mối
Khi phát sinh khó khăn về đăng ký thường trú, đăng ký tạm trú, khai báo lưu trú, xác nhận thông tin cư trú hoặc các vấn đề về an ninh, trật tự, người dân có thể chưa xác định được:
a) Nội dung thuộc trách nhiệm của bộ phận nào;
b) Cán bộ nào phụ trách địa bàn;
c) Phản ánh bằng hình thức nào;
d) Vụ việc có thuộc thẩm quyền giải quyết của Công an phường hay không.
Một số nội dung có thể bị gửi nhầm địa bàn, gửi đến nhiều cán bộ cùng lúc hoặc phải chuyển qua nhiều đầu mối trước khi đến cán bộ phụ trách.
2.3. Chưa có mã tra cứu và công cụ theo dõi tiến độ
Đối với thông tin được gửi bằng điện thoại, tin nhắn hoặc trao đổi trực tiếp, người dân thường không có mã tiếp nhận để theo dõi.
Người dân có thể phải tiếp tục gọi điện hoặc đến trực tiếp để hỏi:
a) Thông tin đã được tiếp nhận hay chưa;
b) Đã chuyển cho cán bộ nào;
c) Đang được xử lý ở giai đoạn nào;
d) Khi nào có kết quả;
e) Kết quả xử lý ra sao.
Cán bộ chỉ huy cũng gặp khó khăn khi cần xác định số lượng phản ánh đang xử lý, phản ánh sắp đến hạn, phản ánh đã hoàn thành nhưng chưa phản hồi.
2.4. Việc phản hồi kết quả chưa được chuẩn hóa
Một số vụ việc sau khi được kiểm tra, giải quyết nhưng kết quả chưa được phản hồi kịp thời cho người cung cấp thông tin.
Nguyên nhân có thể xuất phát từ:
a) Chưa có quy trình thống nhất;
b) Không có thông tin liên hệ của người phản ánh;
c) Cán bộ chưa được hệ thống nhắc việc;
d) Kết quả xử lý được ghi nhận ở nhiều sổ sách hoặc đầu mối khác nhau;
e) Chưa coi bước phản hồi là một nội dung bắt buộc trước khi kết thúc quy trình.
Điều này có thể làm giảm sự hài lòng của người dân, dù nội dung phản ánh trên thực tế đã được giải quyết.
2.5. Người dân còn tâm lý e ngại khi góp ý
Một số người dân muốn phản ánh tình hình an ninh, trật tự, vi phạm cư trú hoặc góp ý về tinh thần, thái độ phục vụ nhưng còn e ngại:
a) Phải trực tiếp đến cơ quan Công an;
b) Phải cung cấp đầy đủ thông tin cá nhân;
c) Lo ngại bị lộ danh tính;
d) Ngại ảnh hưởng đến quan hệ với cá nhân, hộ gia đình hoặc tổ chức bị phản ánh.
Do đó, một số thông tin có giá trị chưa được cung cấp kịp thời cho lực lượng Công an.
2.6. Chưa khai thác được dữ liệu phản ánh để cải cách thủ tục hành chính
Các phản ánh của người dân là nguồn dữ liệu thực tiễn quan trọng, có thể giúp xác định:
a) Thủ tục cư trú nào người dân thường gặp khó khăn;
b) Thành phần hồ sơ nào thường bị thiếu;
c) Nội dung hướng dẫn nào chưa rõ;
d) Nhóm công dân nào thường cần hỗ trợ trực tiếp;
e) Địa bàn nào có tỷ lệ hồ sơ phải bổ sung cao;
f) Cán bộ, bộ phận nào tiếp nhận nhiều yêu cầu hỗ trợ;
g) Thời gian nào người dân tập trung thực hiện thủ tục nhiều nhất.
Khi ý kiến được tiếp nhận phân tán, việc tổng hợp các nội dung trên chủ yếu được thực hiện thủ công, chưa hình thành dữ liệu phục vụ đánh giá và cải tiến quy trình.
2.7. Cán bộ phải thực hiện nhiều thao tác thủ công
Cán bộ có thể phải thực hiện đồng thời nhiều công việc:
a) Ghi chép thông tin;
b) Xác định địa bàn;
c) Chuyển tin nhắn;
d) Liên hệ cán bộ phụ trách;
e) Nhắc tiến độ;
f) Tổng hợp kết quả;
g) Thống kê số lượng;
h) Lập báo cáo định kỳ.
Quá trình này làm tăng khối lượng công việc hành chính, tiềm ẩn nguy cơ trùng lặp, chậm xử lý hoặc bỏ sót thông tin.
IV. SỰ CẦN THIẾT TRIỂN KHAI SÁNG KIẾN:
Công tác lắng nghe ý kiến Nhân dân có vai trò quan trọng trong xây dựng lực lượng Công an nhân dân gần dân, sát dân, phục vụ Nhân dân; đồng thời giúp Công an cơ sở kịp thời nắm bắt tình hình dân cư, an ninh, trật tự và những khó khăn phát sinh trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính.
Trong điều kiện chuyển đổi số hiện nay, việc chỉ tiếp nhận thông tin qua hình thức trực tiếp, điện thoại hoặc văn bản chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu về:
a) Tính thuận tiện;
b) Khả năng theo dõi;
c) Tính công khai, minh bạch;
d) Trách nhiệm xử lý;
e) Khả năng đo lường;
f) Khả năng tổng hợp dữ liệu phục vụ chỉ huy, điều hành.
Việc triển khai sáng kiến là cần thiết để giải quyết sáu vấn đề trọng tâm:
Một là, tạo kênh tiếp nhận thuận tiện, hoạt động thường xuyên:
Người dân có thể sử dụng điện thoại thông minh quét mã QR để gửi ý kiến tại bất kỳ thời điểm nào, không nhất thiết phải trực tiếp đến trụ sở Công an phường.
Hai là, xác định đúng địa bàn và đúng cán bộ phụ trách:
Mỗi mã QR được gắn với một tổ dân phố, khu dân cư, khu chung cư hoặc điểm tiếp công dân. Khi quét mã, hệ thống tự xác định địa bàn phát sinh phản ánh, hạn chế gửi nhầm và giảm thời gian chuyển thông tin.
Ba là, chuẩn hóa toàn bộ quy trình xử lý:
Mọi thông tin sau khi tiếp nhận đều được:
a) Cấp mã;
b) Phân loại;
c) Chuyển xử lý;
d) Theo dõi tiến độ;
e) Cập nhật kết quả;
f) Phản hồi;
g) Đánh giá mức độ hài lòng.
Bốn là, hạn chế bỏ sót, chậm xử lý và thiếu phản hồi:
Hệ thống có chức năng nhắc việc, cảnh báo nội dung gần đến hạn hoặc quá hạn; giúp cán bộ chỉ huy theo dõi được trách nhiệm của từng bộ phận, cán bộ phụ trách.
Năm là, chuyển ý kiến Nhân dân thành dữ liệu phục vụ quản lý:
Dữ liệu phản ánh được tổng hợp theo lĩnh vực, thời gian và địa bàn, giúp nhận diện những vấn đề phát sinh nhiều lần và những thủ tục hành chính người dân thường gặp khó khăn.
Sáu là, tạo công cụ đo lường chất lượng phục vụ:
Người dân được đánh giá kết quả xử lý và thái độ phục vụ. Đây là căn cứ để đơn vị chấn chỉnh, cải tiến quy trình và nâng cao trách nhiệm của cán bộ, chiến sĩ.
Thực tế đã có mô hình “Hộp thư An ninh số” tại Công an cấp xã sử dụng website và mã QR để tiếp nhận thông tin 24/7, cho phép gửi phản ánh ẩn danh và cấp mã tra cứu tiến độ. Mô hình cho thấy việc áp dụng mã QR vào công tác lắng nghe ý kiến Nhân dân có tính khả thi trong thực tiễn. Tuy nhiên, việc xác minh, giải quyết và phản hồi vẫn phải do cán bộ Công an trực tiếp thực hiện theo quy định.
V. MỤC TIÊU CỦA SÁNG KIẾN
1. Mục tiêu chung
Ứng dụng công nghệ số để xây dựng một quy trình thống nhất, thuận tiện, minh bạch trong tiếp nhận, phân loại, theo dõi và phản hồi ý kiến Nhân dân; qua đó nâng cao chất lượng cải cách thủ tục hành chính về dân cư, hiệu quả quản lý địa bàn và chất lượng phục vụ của Công an phường Dương Nội.
2. Mục tiêu cụ thể
1. Tạo một kênh tiếp nhận ý kiến dễ sử dụng, hoạt động 24/7.
2. Cấp mã QR riêng cho từng tổ dân phố, khu dân cư, chung cư hoặc điểm tiếp nhận được lựa chọn.
3. Tự động nhận diện địa bàn từ mã QR, giảm tình trạng phản ánh gửi nhầm đầu mối.
4. Chuẩn hóa quy trình tiếp nhận và xử lý trên một hệ thống thống nhất.
5. Bảo đảm mỗi ý kiến đều có mã hồ sơ và trạng thái xử lý cụ thể.
6. Nâng tỷ lệ phản ánh được chuyển đúng cán bộ, đúng bộ phận và đúng thời hạn.
7. Tăng tỷ lệ người dân được phản hồi kết quả.
8. Tổng hợp được những khó khăn, vướng mắc phổ biến trong thực hiện thủ tục về cư trú và dân cư.
9. Hình thành dữ liệu thống kê phục vụ chỉ huy, điều hành và cải tiến quy trình.
10. Bảo đảm việc thu thập, quản lý và sử dụng dữ liệu cá nhân đúng mục đích, đúng phạm vi và đúng thẩm quyền.
VI. NỘI DUNG VÀ GIẢI PHÁP CỦA SÁNG KIẾN
1. Nguyên tắc thiết kế
Sáng kiến được thiết kế theo nguyên tắc:
Mã QR là điểm truy cập; quy trình số hóa khép kín mới là nội dung cốt lõi của sáng kiến.
Hệ thống không chỉ tạo biểu mẫu góp ý mà phải quản lý đầy đủ quá trình:
Quét mã → Gửi thông tin → Xác định địa bàn → Phân loại → Giao xử lý → Theo dõi → Phản hồi → Đánh giá → Thống kê.
2. Cấu trúc của giải pháp
Giải pháp gồm ba phân hệ chính:
2.1. Phân hệ dành cho người dân
Người dân quét mã QR để:
a) Gửi ý kiến, phản ánh hoặc kiến nghị;
b) Lựa chọn lĩnh vực cần phản ánh;
c) Gửi thông tin ẩn danh hoặc có thông tin liên hệ;
d) Đính kèm hình ảnh khi phù hợp;
e) Nhận mã tra cứu;
f) Theo dõi trạng thái;
g) Đánh giá kết quả giải quyết;
h) Được hướng dẫn chuyển sang kênh chính thức đối với những nội dung không thuộc phạm vi của hệ thống.
2.2. Phân hệ xử lý dành cho cán bộ
Cán bộ được phân quyền có thể:
a) Tiếp nhận thông tin;
b) Kiểm tra nội dung;
c) Phân loại;
d) Xác định mức độ ưu tiên;
e) Chuyển đúng cán bộ phụ trách;
f) Cập nhật kết quả xác minh;
g) Chuyển trạng thái;
h) Phản hồi cho người dân;
i) Kết thúc hồ sơ;
j) Trích xuất báo cáo.
2.3. Phân hệ chỉ huy, điều hành
Chỉ huy đơn vị có thể theo dõi:
a) Tổng số phản ánh;
b) Số phản ánh mới;
c) Số đang xử lý;
d) Số đã hoàn thành;
e) Số gần đến hạn;
f) Số quá hạn;
g) Tỷ lệ phản hồi;
h) Tỷ lệ hài lòng;
i) Nhóm vấn đề phát sinh nhiều;
j) Địa bàn có nhiều phản ánh;
k) Nội dung liên quan đến thủ tục cư trú;
l) Kết quả xử lý của từng tổ, bộ phận hoặc cán bộ được giao nhiệm vụ.
3. Xây dựng mã QR định danh địa bàn
3.1. Phương pháp định danh
Mỗi mã QR gắn với một mã địa bàn hoặc điểm tiếp nhận cụ thể.
Ví dụ:
· DN-TDP01-NVH: Nhà văn hóa Tổ dân phố số 1;
· DN-TDP02-CC01: Chung cư số 1 thuộc Tổ dân phố số 2;
· DN-TCD-01: Điểm tiếp công dân tại Công an phường;
· DN-CSKV-03: Điểm tuyên truyền của Cảnh sát khu vực số 3.
Khi người dân quét mã, thông tin về điểm đặt mã được hệ thống tự động ghi nhận, không yêu cầu người dân phải nhập lại toàn bộ địa chỉ.
3.2. Vị trí niêm yết mã QR
Mã QR có thể được đặt tại:
a) Trụ sở Công an phường;
b) Bộ phận tiếp công dân;
c) Bàn hướng dẫn thủ tục hành chính;
d) Nhà văn hóa tổ dân phố;
e) Bảng tin khu dân cư;
f) Sảnh chung cư;
g) Điểm sinh hoạt cộng đồng;
h) Cơ sở cho thuê lưu trú được lựa chọn;
i) Tờ rơi tuyên truyền;
j) Fanpage chính thức;
k) Nhóm thông tin cộng đồng do cơ quan, đơn vị quản lý.
Mỗi mã phải có hướng dẫn ngắn gọn:
“Quét mã để phản ánh, góp ý và theo dõi kết quả. Vụ việc khẩn cấp, đang xảy ra hoặc có nguy cơ gây thiệt hại về người, tài sản: liên hệ ngay số 113 hoặc số điện thoại trực ban.”
4. Phân nhóm nội dung tiếp nhận
Giao diện được thiết kế đơn giản, gồm các nhóm:
Nhóm 1. Thủ tục hành chính về dân cư, cư trú
a) Đăng ký thường trú;
b) Đăng ký tạm trú;
c) Khai báo lưu trú;
d) Điều chỉnh thông tin cư trú;
e) Tách hộ;
f) Xóa đăng ký cư trú;
g) Xác nhận thông tin cư trú;
h) Khó khăn khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến;
i) Khó khăn khi sử dụng VNeID;
j) Góp ý về thành phần hồ sơ và quy trình hướng dẫn.
Nhóm 2. Góp ý về tinh thần, thái độ phục vụ
a) Thái độ giao tiếp;
b) Nội dung hướng dẫn chưa rõ;
c) Thời gian chờ;
d) Trách nhiệm tiếp nhận;
e) Việc yêu cầu bổ sung hồ sơ;
f) Chất lượng phản hồi.
Nhóm 3. Phản ánh tình hình cư trú tại địa bàn
a) Người đến cư trú chưa thực hiện thủ tục;
b) Nhà cho thuê chưa hướng dẫn đăng ký tạm trú;
c) Cơ sở lưu trú chưa khai báo lưu trú;
d) Biến động cư trú cần rà soát;
e) Khó khăn của chủ hộ, chủ cơ sở cho thuê trong thực hiện thủ tục.
Nhóm 4. Phản ánh về an ninh, trật tự
a) Mất trật tự công cộng;
b) Tiếng ồn;
c) Mâu thuẫn tại khu dân cư;
d) Tụ tập đông người có dấu hiệu phức tạp;
e) Hành vi có nguy cơ ảnh hưởng đến an ninh, trật tự;
f) Kiến nghị tăng cường tuần tra.
Nhóm 5. Phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ
a) Lối thoát nạn bị che chắn;
b) Tập kết vật liệu dễ cháy;
c) Hệ thống điện có nguy cơ mất an toàn;
d) Cơ sở có dấu hiệu không bảo đảm điều kiện PCCC;
e) Kiến nghị tuyên truyền, kiểm tra.
Nhóm 6. Góp ý, đề xuất khác
a) Đề xuất mô hình tự quản;
b) Góp ý công tác tuyên truyền;
c) Đề xuất cải tiến quy trình;
d) Kiến nghị xây dựng địa bàn an toàn;
e) Ý kiến khác thuộc chức năng của Công an phường.
5. Hai phương thức gửi thông tin
5.1. Gửi ẩn danh
Áp dụng đối với:
a) Góp ý chung;
b) Đánh giá thái độ phục vụ;
c) Phản ánh trật tự công cộng;
d) Đề xuất cải tiến;
e) Nội dung không nhất thiết phải liên hệ người phản ánh.
Hệ thống không bắt buộc người dân cung cấp họ tên, số định danh cá nhân hoặc số điện thoại.
5.2. Gửi có thông tin liên hệ
Người dân tự nguyện cung cấp:
a) Họ và tên;
b) Số điện thoại hoặc địa chỉ thư điện tử;
c) Phương thức mong muốn nhận phản hồi.
Hình thức này áp dụng khi:
a) Người dân muốn được phản hồi trực tiếp;
b) Nội dung cần trao đổi thêm;
c) Cần xác minh tình tiết;
d) Người dân muốn nhận thông báo kết quả.
Hệ thống không yêu cầu người dân nhập mật khẩu VNeID, chụp căn cước hoặc tải giấy tờ cư trú lên kênh góp ý. Trường hợp cần thực hiện thủ tục hoặc xác thực danh tính, người dân được hướng dẫn sử dụng Cổng dịch vụ công hoặc VNeID.
VNeID hiện đã hỗ trợ nhiều tiện ích như đăng ký thường trú, tạm trú, khai báo lưu trú, phản ánh, kiến nghị và tố giác tội phạm. Vì vậy, sáng kiến không thay thế hoặc sao chép chức năng của VNeID mà đóng vai trò hướng dẫn, tiếp nhận nhanh theo địa bàn và chuyển người dân đến đúng kênh chính thức khi cần thiết.
6. Nội dung không tiếp nhận hoặc phải chuyển kênh
Hệ thống phải hiển thị rõ phạm vi tiếp nhận.
6.1. Vụ việc khẩn cấp
Đối với vụ việc đang xảy ra, có nguy cơ gây thiệt hại về người hoặc tài sản, người dân được yêu cầu liên hệ ngay:
a) Số 113;
b) Số điện thoại trực ban Công an phường;
c) Cơ quan có thẩm quyền gần nhất.
6.2. Tố giác, tin báo về tội phạm
Người dân được hướng dẫn sử dụng VNeID, trực tiếp đến cơ quan Công an hoặc thực hiện theo kênh tiếp nhận tố giác, tin báo về tội phạm.
6.3. Khiếu nại, tố cáo
Hệ thống hướng dẫn người dân thực hiện theo trình tự, thủ tục và kênh tiếp nhận khiếu nại, tố cáo theo quy định.
6.4. Hồ sơ thủ tục hành chính
Mã QR góp ý không thay thế việc nộp hồ sơ. Người dân được chuyển đến dịch vụ công tương ứng hoặc được hướng dẫn đến bộ phận tiếp nhận có thẩm quyền.
7. Quy trình xử lý tám bước
Bước 1. Người dân quét mã và gửi thông tin
Người dân lựa chọn nhóm nội dung, mô tả vụ việc và lựa chọn gửi ẩn danh hoặc để lại thông tin liên hệ.
Bước 2. Hệ thống cấp mã tiếp nhận
Mỗi nội dung được cấp một mã hồ sơ, ví dụ:
DN-2026-000125
Người dân lưu mã để tra cứu trạng thái.
Bước 3. Kiểm tra và sàng lọc ban đầu
Cán bộ trực tiếp nhận kiểm tra:
a) Nội dung có đầy đủ để xử lý hay không;
b) Có phải vụ việc khẩn cấp không;
c) Có thuộc thẩm quyền Công an phường không;
d) Có dấu hiệu trùng lặp hoặc thông tin rác không;
e) Có cần chuyển sang kênh khác không.
Bước 4. Phân loại và xác định địa bàn
Hệ thống căn cứ vào mã QR để xác định điểm tiếp nhận và gợi ý địa bàn phụ trách.
Cán bộ kiểm tra lại trước khi chuyển.
Bước 5. Giao cán bộ hoặc bộ phận xử lý
Thông tin được chuyển đến:
a) Cảnh sát khu vực;
b) Cán bộ phụ trách cư trú;
c) Bộ phận tiếp công dân;
d) Tổ trật tự;
e) Cán bộ phụ trách PCCC;
f) Bộ phận khác theo phân công.
Bước 6. Xác minh và cập nhật kết quả
Cán bộ được giao cập nhật:
a) Thời gian tiếp nhận nhiệm vụ;
b) Nội dung đã thực hiện;
c) Kết quả xác minh;
d) Kiến nghị xử lý;
e) Trạng thái hiện tại;
f) Tài liệu nội bộ kèm theo nếu được phép.
Bước 7. Phản hồi cho người dân
Đối với người để lại thông tin liên hệ, kết quả được phản hồi qua phương thức đã đăng ký.
Đối với phản ánh ẩn danh, người dân sử dụng mã hồ sơ để tra cứu thông tin phù hợp được phép công khai.
Bước 8. Đánh giá và kết thúc hồ sơ
Người dân lựa chọn:
a) Hài lòng;
b) Cơ bản hài lòng;
c) Chưa hài lòng.
Hồ sơ chỉ được chuyển sang trạng thái hoàn thành khi:
a) Đã có kết quả xử lý;
b) Đã cập nhật trạng thái;
c) Đã thực hiện phản hồi trong trường hợp có thông tin liên hệ;
d) Đã ghi nhận lý do nếu không thể phản hồi.
8. Các trạng thái xử lý
Hệ thống sử dụng các trạng thái thống nhất:
1. Mới tiếp nhận;
2. Đang kiểm tra, phân loại;
3. Đã chuyển cán bộ phụ trách;
4. Đang xác minh;
5. Chờ bổ sung thông tin;
6. Đã giải quyết;
7. Đã phản hồi;
8. Đã hoàn thành;
9. Chuyển cơ quan, kênh có thẩm quyền;
10. Không đủ cơ sở xử lý.
Mỗi lần chuyển trạng thái phải có thời gian và tài khoản thực hiện để bảo đảm khả năng kiểm tra, giám sát.
9. Cơ chế nhắc việc và cảnh báo
Hệ thống tự động hoặc bán tự động hiển thị:
a) Hồ sơ mới chưa phân loại;
b) Hồ sơ chưa được cán bộ tiếp nhận;
c) Hồ sơ gần đến hạn xử lý nội bộ;
d) Hồ sơ quá hạn;
e) Hồ sơ đã giải quyết nhưng chưa phản hồi;
f) Hồ sơ bị đánh giá chưa hài lòng;
g) Địa bàn phát sinh nhiều phản ánh cùng nội dung;
h) Thủ tục cư trú có số lượng vướng mắc tăng cao.
Các cảnh báo chỉ hỗ trợ quản lý công việc, không tự động kết luận cá nhân hoặc tổ chức có vi phạm.
10. Bảng điều hành và báo cáo
Hệ thống tổng hợp theo:
a) Ngày, tuần, tháng, quý;
b) Tổ dân phố;
c) Điểm đặt mã QR;
d) Nhóm nội dung;
e) Cán bộ phụ trách;
f) Trạng thái;
g) Thời gian xử lý;
h) Mức độ hài lòng.
Báo cáo định kỳ gồm:
1. Tổng số phản ánh;
2. Số phản ánh liên quan đến thủ tục hành chính;
3. Số phản ánh liên quan đến cư trú;
4. Số nội dung thuộc an ninh, trật tự;
5. Tỷ lệ chuyển xử lý trong 24 giờ;
6. Tỷ lệ giải quyết đúng thời hạn;
7. Tỷ lệ phản hồi;
8. Tỷ lệ hài lòng;
9. Nội dung phát sinh nhiều lần;
10. Đề xuất điều chỉnh quy trình hoặc tăng cường tuyên truyền.

VII. GIẢI PHÁP KỸ THUẬT
1. Hạ tầng dự kiến
Sáng kiến có thể được triển khai trên:
a) Hạ tầng máy chủ của cơ quan, đơn vị được cấp có thẩm quyền phê duyệt;
b) Trang thông tin hoặc ứng dụng nội bộ;
c) Nền tảng tiếp nhận phản ánh được Công an cấp trên triển khai;
d) Cổng thông tin chính thức có chức năng phân quyền và lưu nhật ký truy cập.
Không sử dụng tài khoản cá nhân hoặc nền tảng công cộng để lưu trữ dữ liệu dân cư, tài liệu nghiệp vụ hoặc thông tin phản ánh có nội dung nhạy cảm.
2. Thành phần kỹ thuật
a) Bộ mã QR định danh địa bàn;
b) Giao diện gửi phản ánh trên điện thoại;
c) Cơ sở dữ liệu tiếp nhận;
d) Trang quản trị dành cho cán bộ;
e) Chức năng phân quyền;
f) Chức năng giao việc;
g) Chức năng cập nhật trạng thái;
h) Trang tra cứu bằng mã hồ sơ;
i) Bảng điều hành thống kê;
j) Nhật ký truy cập, chỉnh sửa;
k) Chức năng sao lưu và phục hồi dữ liệu.
3. Phân quyền tài khoản
Cán bộ tiếp nhận
a) Xem phản ánh mới;
b) Kiểm tra, phân loại;
c) Chuyển đúng bộ phận.
Cán bộ xử lý
a) Chỉ xem hồ sơ được giao;
b) Cập nhật tiến độ;
c) Nhập kết quả.
Cán bộ chỉ huy
a) Xem số liệu tổng hợp;
b) Giao hoặc điều chỉnh nhiệm vụ;
c) Theo dõi hồ sơ quá hạn;
d) Kiểm tra kết quả xử lý.
Cán bộ quản trị kỹ thuật
a) Quản lý tài khoản;
b) Quản lý mã QR;
c) Sao lưu hệ thống;
d) Không tự ý khai thác nội dung phản ánh ngoài phạm vi nhiệm vụ.
4. Phương án hỗ trợ phân loại bằng công nghệ
Trong giai đoạn đầu, việc phân loại được thực hiện bằng danh mục lựa chọn và các từ khóa cơ bản.
Khi có đủ điều kiện kỹ thuật và được cấp có thẩm quyền cho phép, có thể bổ sung công cụ hỗ trợ:
a) Gợi ý nhóm nội dung;
b) Phát hiện nội dung trùng lặp;
c) Cảnh báo thông tin có tính khẩn cấp;
d) Chuẩn hóa câu chữ;
e) Tổng hợp các chủ đề phát sinh nhiều lần.
Công nghệ chỉ đóng vai trò gợi ý. Cán bộ có trách nhiệm kiểm tra, xác minh và quyết định việc phân loại, chuyển xử lý.

VIII. BẢO VỆ DỮ LIỆU CÁ NHÂN VÀ AN TOÀN THÔNG TIN
1. Nguyên tắc thu thập tối thiểu
Chỉ thu thập thông tin cần thiết để tiếp nhận và phản hồi.
Không bắt buộc thu thập:
a) Số định danh cá nhân;
b) Ảnh căn cước;
c) Tài khoản, mật khẩu VNeID;
d) Thông tin sinh trắc học;
e) Tài liệu cư trú không cần thiết;
f) Vị trí thời gian thực của người gửi.
2. Thông báo mục đích sử dụng
Trước khi gửi, người dân được thông báo:
a) Mục đích thu thập;
b) Nội dung thông tin được sử dụng;
c) Phạm vi người được phép tiếp cận;
d) Phương thức phản hồi;
e) Quyền lựa chọn gửi ẩn danh;
f) Kênh liên hệ khi cần chỉnh sửa hoặc phản ánh về việc sử dụng dữ liệu.
3. Phân quyền và bảo mật
a) Tài khoản cá nhân cho từng cán bộ;
b) Không sử dụng chung mật khẩu;
c) Ghi nhật ký truy cập;
d) Không tự ý tải dữ liệu về thiết bị cá nhân;
e) Không chia sẻ ảnh chụp phản ánh lên nhóm mạng xã hội không được phê duyệt;
f) Sao lưu định kỳ;
g) Khóa tài khoản khi cán bộ chuyển công tác;
h) Kiểm tra an toàn hệ thống theo quy định.
4. Công khai dữ liệu
Trang tra cứu dành cho người dân chỉ hiển thị:
a) Mã hồ sơ;
b) Trạng thái;
c) Nội dung phản hồi được phép công khai.
Không hiển thị:
a) Danh tính người phản ánh;
b) Danh tính người bị phản ánh;
c) Dữ liệu dân cư chi tiết;
d) Biện pháp nghiệp vụ;
e) Tài liệu xác minh nội bộ;
f) Nội dung thuộc bí mật nhà nước hoặc bí mật công tác.
5. Thời hạn lưu trữ
Thời hạn lưu trữ được thực hiện theo quy định pháp luật, quy định của ngành Công an và quy chế được cấp có thẩm quyền phê duyệt; không lưu trữ vô thời hạn chỉ vì lý do thuận tiện.

IX. TÍNH MỚI VÀ TÍNH SÁNG TẠO
1. QR được định danh theo địa bàn
Không sử dụng một mã QR chung cho toàn phường mà xây dựng mã riêng cho từng tổ dân phố, khu dân cư hoặc điểm tiếp nhận.
Nhờ đó, hệ thống tự nhận diện nguồn và địa bàn phát sinh phản ánh.
2. Xây dựng quy trình khép kín
Sáng kiến không dừng ở việc tạo biểu mẫu góp ý mà quản lý toàn bộ vòng đời của một phản ánh.
3. Kết hợp lắng nghe Nhân dân với cải cách thủ tục hành chính
Dữ liệu phản ánh được sử dụng để xác định những khó khăn phổ biến trong thủ tục cư trú, từ đó điều chỉnh tài liệu hướng dẫn, nội dung tuyên truyền và cách thức phục vụ.
4. Cho phép phản ánh ẩn danh có kiểm soát
Người dân có thêm lựa chọn cung cấp thông tin mà không bắt buộc khai báo danh tính, nhưng nội dung vẫn được sàng lọc và xác minh trước khi sử dụng.
5. Đo lường được trách nhiệm xử lý
Mỗi phản ánh đều được ghi nhận thời gian tiếp nhận, thời gian chuyển, cán bộ xử lý, kết quả và thời gian phản hồi.
6. Hình thành dữ liệu quản trị
Thông tin phản ánh được tổng hợp thành số liệu phục vụ nhận diện vấn đề, thay vì chỉ được xử lý như từng vụ việc riêng lẻ.
7. Không trùng lặp với VNeID
Sáng kiến không xây dựng lại chức năng định danh, dịch vụ công hoặc tố giác tội phạm của VNeID mà tập trung vào:
a) Nhận diện địa bàn;
b) Hướng dẫn ban đầu;
c) Theo dõi công việc nội bộ;
d) Đo lường chất lượng phục vụ;
e) Chuyển người dân đến đúng kênh chính thức.
X. PHÂN CÔNG TRÁCH NHIỆM
1. Lãnh đạo Công an phường
a) Chỉ đạo chung;
b) Phê duyệt quy trình;
c) Phân công cán bộ;
d) Kiểm tra tiến độ;
e) Xử lý các trường hợp phức tạp;
f) Đánh giá kết quả.
2. Cán bộ phụ trách cải cách hành chính, chuyển đổi số
a) Quản lý hệ thống;
b) Tổng hợp báo cáo;
c) Theo dõi chỉ tiêu;
d) Đề xuất điều chỉnh;
e) Phối hợp bảo đảm an toàn thông tin.
3. Cán bộ trực ban, tiếp công dân
a) Kiểm tra thông tin mới;
b) Phân loại;
c) Chuyển đúng bộ phận;
d) Hướng dẫn người dân sử dụng.
4. Cảnh sát khu vực
a) Tiếp nhận nội dung thuộc địa bàn;
b) Kiểm tra, xác minh;
c) Cập nhật kết quả;
d) Tuyên truyền mã QR tại khu dân cư;
e) Tổng hợp vấn đề nổi lên.
5. Các tổ nghiệp vụ
a) Xử lý nội dung theo chức năng;
b) Phối hợp xác minh;
c) Cập nhật kết quả đúng thời hạn.
6. Tổ dân phố, ban quản trị chung cư và lực lượng tham gia bảo vệ an ninh, trật tự ở cơ sở
a) Hỗ trợ niêm yết mã QR;
b) Tuyên truyền cách sử dụng;
c) Hướng dẫn người cao tuổi, người ít sử dụng công nghệ;
d) Không tự ý tiếp cận dữ liệu phản ánh nếu không được phân quyền.
XII. CHỈ TIÊU ĐÁNH GIÁ
Các chỉ tiêu dưới đây là mục tiêu đề xuất, được điều chỉnh sau khi có số liệu khảo sát ban đầu:
	Chỉ tiêu
	Mục tiêu

	Điểm thí điểm được cấp mã QR
	100%

	Phản ánh được xác định đúng địa bàn
	Từ 95%

	Phản ánh được kiểm tra, phân loại trong 24 giờ
	Từ 90%

	Phản ánh được chuyển đúng cán bộ, bộ phận
	Từ 95%

	Nội dung được giải quyết đúng thời hạn
	Từ 90%

	Nội dung có thông tin liên hệ được phản hồi
	Từ 95%

	Giảm phản ánh gửi nhầm đầu mối
	Từ 50%

	Giảm lượt người dân liên hệ hỏi tiến độ
	Từ 30%

	Giảm thời gian tổng hợp báo cáo
	Từ 50%

	Mức độ hài lòng của người dân
	Từ 90%

	Phản ánh quá hạn không có lý do
	Dưới 5%

	Phản ánh về TTHC được phân tích, tổng hợp
	100%


XIII. HIỆU QUẢ DỰ KIẾN
1. Đối với người dân
a) Có thêm kênh gửi ý kiến thuận tiện;
b) Không phải trực tiếp đến trụ sở trong những trường hợp không cần thiết;
c) Được lựa chọn gửi ẩn danh;
d) Biết phản ánh của mình đã được tiếp nhận;
e) Theo dõi được tiến độ;
f) Được phản hồi kết quả;
g) Dễ dàng góp ý về thủ tục cư trú;
h) Tăng khả năng tiếp cận dịch vụ công và VNeID;
i) Giảm thời gian, chi phí đi lại.
j) 2. Đối với cán bộ
k) Giảm thao tác ghi chép và tổng hợp thủ công;
l) Giảm việc nhận thông tin trùng lặp;
m) Xác định nhanh địa bàn;
n) Có công cụ nhắc việc;
o) Theo dõi được tiến độ;
p) Tập trung nhiều thời gian hơn cho xác minh và giải quyết vụ việc;
q) Hạn chế bỏ sót thông tin;
r) Nâng cao trách nhiệm cá nhân.
3. Đối với Công an phường
a) Chuẩn hóa công tác lắng nghe ý kiến Nhân dân;
b) Nâng cao chất lượng cải cách hành chính;
c) Tăng tính công khai, minh bạch;
d) Phát hiện sớm vấn đề phát sinh tại địa bàn;
e) Có dữ liệu phục vụ chỉ huy, điều hành;
f) Đánh giá được chất lượng phục vụ;
g) Xác định được những nội dung cần tuyên truyền;
h) Củng cố niềm tin của Nhân dân.
4. Đối với công tác quản lý dân cư
Thông qua phản ánh của người dân, Công an phường có thể kịp thời nhận diện:
a) Khu vực có nhiều biến động cư trú;
b) Nhà cho thuê chưa thực hiện đúng trách nhiệm;
c) Người dân gặp khó khăn khi đăng ký tạm trú;
d) Nội dung dữ liệu cần rà soát;
e) Thủ tục có tỷ lệ hồ sơ phải bổ sung cao;
f) Nhóm người dân cần được hỗ trợ sử dụng dịch vụ công.
Thông tin tiếp nhận chỉ là căn cứ ban đầu để rà soát, không được sử dụng làm căn cứ tự động kết luận cá nhân hoặc tổ chức vi phạm.
5. Hiệu quả kinh tế
Sáng kiến góp phần giảm:
a) Chi phí in phiếu góp ý;
b) Sổ sách theo dõi;
c) Thời gian tổng hợp báo cáo;
d) Chi phí đi lại của người dân;
e) Thời gian gọi điện, trao đổi nhiều lần;
f) Khối lượng công việc hành chính lặp lại.
Sáng kiến tận dụng điện thoại thông minh và mã QR, không nhất thiết đầu tư ứng dụng di động riêng nên chi phí ban đầu có thể được kiểm soát ở mức phù hợp.
XIV. KHẢ NĂNG ÁP DỤNG VÀ NHÂN RỘNG
Sáng kiến có khả năng áp dụng vì:
1. Mã QR dễ tạo, dễ niêm yết và dễ sử dụng;
2. Người dân không phải cài đặt thêm ứng dụng chỉ để gửi góp ý;
3. Có thể thí điểm ở phạm vi nhỏ trước khi mở rộng;
4. Không can thiệp trực tiếp vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư;
5. Không thay thế hệ thống nghiệp vụ của Bộ Công an;
6. Có thể kết nối với nền tảng sẵn có khi được phê duyệt;
7. Quy trình có thể điều chỉnh phù hợp với từng địa bàn;
8. Các chỉ tiêu có thể đo lường trước và sau khi áp dụng.
Sau khi hoàn thiện, mô hình có thể được nhân rộng tại:
a) Công an xã, phường;
b) Bộ phận một cửa;
c) Khu chung cư;
d) Khu công nghiệp;
e) Khu nhà trọ;
f) Địa bàn tập trung đông dân cư;
g) Đơn vị có nhu cầu số hóa công tác tiếp nhận ý kiến Nhân dân.
XV. RỦI RO VÀ BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC
1. Phản ánh sai sự thật hoặc thông tin rác
Biện pháp:
a) Giới hạn số lần gửi bất thường;
b) Kiểm tra nội dung trùng lặp;
c) Sàng lọc trước khi chuyển;
d) Xác minh trước khi xử lý;
e) Không tự động công khai nội dung phản ánh.
2. Người dân sử dụng QR cho vụ việc khẩn cấp
Biện pháp:
a) Cảnh báo rõ ngay đầu biểu mẫu;
b) Công khai số 113 và số trực ban;
c) Thiết lập từ khóa cảnh báo;
d) Cán bộ kiểm tra thường xuyên trong giờ trực.
3. Nguy cơ lộ dữ liệu cá nhân
Biện pháp:
a) Thu thập tối thiểu;
b) Phân quyền tài khoản;
c) Mã hóa kết nối;
d) Lưu nhật ký truy cập;
e) Không sử dụng thiết bị cá nhân để lưu hồ sơ;
f) Kiểm tra an toàn thông tin định kỳ.
4. Trùng lặp với VNeID hoặc cổng dịch vụ công
Biện pháp:
a) Xác định rõ QR không phải kênh nộp hồ sơ;
b) Không xây dựng chức năng định danh riêng;
c) Hướng dẫn người dân chuyển sang VNeID hoặc dịch vụ công;
d) Chỉ tiếp nhận góp ý, hỗ trợ và thông tin ban đầu theo địa bàn.
5. Người cao tuổi khó tiếp cận
Biện pháp:
a) Duy trì tiếp nhận trực tiếp;
b) Bố trí cán bộ hướng dẫn;
c) Phối hợp tổ dân phố;
d) Thiết kế giao diện chữ lớn, ít bước;
e) Không bắt buộc mọi người dân phải sử dụng QR.
6. Cán bộ chậm cập nhật trạng thái
Biện pháp:
a) Quy định rõ trách nhiệm;
b) Cảnh báo gần hạn, quá hạn;
c) Kiểm tra định kỳ;
d) Đưa kết quả cập nhật vào đánh giá việc thực hiện nhiệm vụ.
XVI. ĐIỀU KIỆN ĐỂ TRIỂN KHAI
1. Có chủ trương và sự phê duyệt của cấp có thẩm quyền;
2. Có quy chế quản lý, vận hành và khai thác;
3. Có hạ tầng kỹ thuật bảo đảm an toàn;
4. Có cán bộ phụ trách quản trị;
5. Có phân quyền rõ ràng;
6. Có danh mục nội dung và thời hạn xử lý nội bộ;
7. Có phương án bảo vệ dữ liệu cá nhân;
8. Có tài liệu hướng dẫn người dân;
9. Có kế hoạch tập huấn cán bộ;
10. Có số liệu khảo sát trước áp dụng để đánh giá hiệu quả.
XVII. KẾT LUẬN
Sáng kiến “Ứng dụng mã QR định danh địa bàn trong tiếp nhận, phân loại, theo dõi và phản hồi ý kiến Nhân dân, góp phần nâng cao hiệu quả cải cách thủ tục hành chính về dân cư tại Công an phường” xuất phát từ yêu cầu thực tế trong công tác phục vụ Nhân dân, quản lý dân cư và bảo đảm an ninh, trật tự tại địa bàn cơ sở.
Điểm cốt lõi của sáng kiến không nằm ở việc tạo thêm một mã QR hoặc biểu mẫu điện tử mà nằm ở việc hình thành một quy trình số hóa khép kín, có khả năng:
a) Xác định đúng địa bàn;
b) Chuyển đúng cán bộ;
c) Theo dõi tiến độ;
d) Nhắc việc;
e) Phản hồi kết quả;
f) Đo lường mức độ hài lòng;
g) Tổng hợp dữ liệu phục vụ cải cách hành chính.
Sáng kiến không làm phát sinh thêm thủ tục hành chính, không thay thế hình thức tiếp công dân trực tiếp và không thay thế VNeID hoặc các nền tảng nghiệp vụ của Bộ Công an. Đây là công cụ hỗ trợ Công an phường tiếp nhận thông tin thuận tiện hơn, quản lý công việc chặt chẽ hơn và phục vụ người dân tốt hơn.
Việc triển khai sáng kiến sẽ góp phần chuyển hoạt động “Lắng nghe ý kiến Nhân dân” từ phương thức tiếp nhận rời rạc sang quy trình có thể theo dõi, đo lường, đánh giá và cải tiến thường xuyên; xây dựng hình ảnh người cán bộ Công an cơ sở trách nhiệm, gần dân, sát dân và vì Nhân dân phục vụ.

